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CALIDAD DE ATENCION

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios.

08.4.1 "*Modelo de Atención Integral en Salud implementado y operativizado

*El 80% del personal medico en C. Externa tiene un Rendimiento Optimo.

*El 80 % del personal medico atiende 4/consultas/hora. (Oferta instalada en Consulta 

externa).

*80% del personal medico establece un rango de  0,8 a 1,2 de recetas por consulta.

*12 informes técnicos evidencian racionalidad/mes/año en la solicitud de exámenes de 

Laboratorio entre el 35 al 40%.

*12 informes técnicos evidencian racionalidad/mes/año en la solicitud de estudios 

radiológicos en un rango de 5 al 10%.

*Un sistema de referencia y contrarefencia funcionando

*El 85% de las instituciones participan en las Audiencias públicas de rendición de 

cuentas establecidas por la Unidad de Transparencia del ministerio de salud

*El 85% del personal de salud es capacitado e informado sobre criterios de 

Interculturalidad.

*El SSU cuenta con un Plan de Gestión de Calidad.

*Demora en la asignación citas

*Personal técnico conforma el Comité de Análisis de Información

*Sala Situacional  de Salud Sistematizada y  funcionando.

*Cinco Jornadas de Salud Integral.

*12 Programas de Salud operativizados para población de cobertura.

*1 Evaluacion/año del Número de camas ocupadas por día en el hospital, en promedio

*5 Evaluaciones de las Infecciones Asociadas a la Atención en Salud.

*1 Evaluacion/año de la Mortalidad en pacientes hospitalizados.

*1 evaluacion/año del Tiempo promedio de permanencia hospitalaria

*Una encuesta de satisfacción/año en población de cobertura.

*Policonsultorio acreditado.(1er nivel)."
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DOCENCIA E INVESTIGACION

Fomentar la investigación y la innovación de 

procesos de aprendizaje, consolidando a la 

institución como un Centro de alto nivel de 

enseñanza e investigación en salud para la 

generación de conocimientos aplicables a la 

atención en salud.

08.7.1 "* 1 Evaluacion año de la Tasa de Rendimiento Académico en Medicos residentes

*1 Evaluacion/año de la Tasa de Eficiencia del SSU

*1 Monitoreo/año de la Tasa de Graduación de Medicos Residentes.

* 10 investigaciones academicas desarrolladas en el SSU.

* Un Sistema de Garantía Total en Docencia e Investigación elaborado

* Un Plan Quinquenal de Docencia e Investigacion desarrollado."
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GESTION POR PROCESOS Y MOTIVACION DE RECURSOS HUMANOS

Lograr una gestión adecuada de Recursos 

Humanos con niveles de eficiencia a partir de 

la selección y la formación continua en forma 

competente, comprometidos con vocación y 

satisfacción en el trabajo, programando la 

Gestión de Calidad.

08.5.1 "*Política de RR.HH implementada/Política de RR. HH. programada.

*Un Programa de Gestión de Calidad de RR.HH. 

.*Evaluacion año de la Tasa de institucionalidad de cargos"
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PLANIFICACION ESTRATEGICA DE RECURSOS

Afirmar la sostenibilidad financiera de la 

institución mediante la gestión y desarrollo de 

recursos en salud, elevando los niveles de 

eficiencia, eficacia y efectividad, para la  

incorporación de  tecnologías moderna.

08.2.1 "*Alineacion y evaluacion/año del Plan Estratégico Institucional 2013-2017 al 

PNDES-Agenda Patriotica 2025 y Plan Sectorial de Desarrollo Integral de Salud 

2016-2020

*1 Evaluación/año de la Funcionalidad Integral de normas de caracterización de los 

servicios de salud en el SSU.

* 2 Evaluaciónes técnicas del avance del POA por Gestión.

*1 Evaluacion/año de la Tasa de desempeño

*3 Evaluaciónes estructurales y técnicas del Sistema de Organización Administrativa.

*1 Evaluacion/año del costo-efectividad de los servicios de salud.

* 2 Ensayos tecnicos de la Proporción de RR.HH. en salud acorde a estándares definidos 

por la OMS."
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